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>>>> Problématique



Une problématique selon trois

dimensions

Multi-Acces : offrir un service en profitant
des avantages des multiples supports.

A la croisée de trois problématiques :

e D’offre industrielle de services

* De la place de 'utilisateur dans la démarche
de conception

* D’intégration du contexte et des supports
dans le développement informatique



Problematique industrielle :

Apporter un service

Offrir un service : apporter des ressources pour
faciliter la mise en place d'usages qui simplifient
s A la vie du particulier

Principes de la
démarche

estion de projet
Processus de
conception

Etapes de la
démarche

LIt

Situations d'utilisation de départ Situations d'utilisation d'arrivée

Bilan et
perspectives
- Multi-Acces : plus de services et d'acces au service
* caractérisation unique des services ?

» distribution des services par support ?
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Problematique de conception :

Place de l'utilisateur
Objets complémentaires de conception :

Processus de transformation de I'interaction

Conception de la machine

A W

Conception de la situation d'utilisation

Conception du réseau Socio-Technique

Multi-Acces : contraintes supplémentaires
 Definir des situations indépendantes de 1a machine

* Intégrer les connaissances des situations dans la
declinaison des interfaces par support



Problematique informatique :

[.e contexte d'utilisation

Exigences sur le contexte et les supports pour
orienter la déclinaison des dialogues ?

* Modeles de spécification (Prospect) :

— Spécifications indépendantes des solutions et supports
" demarehe — Limites : Ne va pas jusqu'aux dialogues
 Plasticite et Multi-support : Interface abstraite
Etapes de la — Modeles uniques a decliner par support

— Limites : N'inteégrent pas les spécificités du contexte

sl © Principe de voute de Cockton pour le contexte

perspectives

Problématique
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— Choix techniques justifiés par un modele de contexte

— Limites : Pas de modele de contexte et utilisation a
posteriori des connaissances de l'activite
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Objet du travail de recherche

Mettre en place une démarche de conception
Multi-Acces, visant a transformer I’ Interaction
Homme-Environnement

contexte et le support (modélisation ?)

Identifier et caractériser les situations

|
Definir les exigences de conception technique
(fonctions et dialogues a proposer) selon le
futures d'utilisation W

—
Mener une analyse de l'activité pour connaitre

les situations existantes d'utilisation et les
possibiliteés de les transformer
(horizons temporels d'observation et d'analyse ?)
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Deéfinition de I'interaction

la theéorie du Couplage Structurel

L'utilisateur est un acteur
autonome cn couplage avec son
environnement. Il est doté d'un
état de préparation qui structure
'interaction

Environnement

Couplage
structurel

Problématique

Systéme vivant

Principes de la

démarche L'état de préparation dépend pour une part :
B * Structurelle : des préparations dont est capable 1'acteur
« Immédiate : de la préparation dans la situation en cours

Etapes de la
démarche

Structure

Bilan et
perspectives | [N S g g S A -»>

L'appropriation de la machine est une transformation
structurelle développant la capacité de présenter un état de
préparation adéquat a son utilisation.
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Deux domaines theoriques

complémentaires pour la conception

Couplage structurel

€
Respecter la logique du
vivant ?

Adopter la logique
de l'artificiel ?

Domaine sémio-logique
Etudier le couplage par
'expérience de I'acteur

+ Permet I'étude de 'activité

et de l'appropriation

- Peu adapté pour la
formalisation logique

Domaine systémique
Description du couplage
prévu avec la machine

+ Organisation arborescente
facilement formalisable

- Ne permet pas d'¢tudier
l'activité et 'appropriation

Analyse et modélisation
de l'activité

Analyse et
mod¢lisation objet




Objet de conception :

Principe theorique

Situation appropriable d’interaction (SAI) :
ressources dont doit disposer 1'utilisateur pour
ZUCIE realiser une interaction donnée

Sémiologique Systémique
Principes de la
démarche S AI
3/5 ) / | | \ |
v
Etapes de la Etude de l'existant ~ Formulation du futur
démarche anticipation du futur Vise

Pour réduire la complexite, différents aspects des

Bilan et

Mol situations sont successivement abordeés :

o L'utilité : contenu du service apporte a 1'utilisateur,
o L'utilisabilité : facilité d'acces au service,
 L'appropriabilité : facilité¢ d'apprentissage et d'invention




Objet de conception

Principe de mod¢lisation

Trois modeles d’interaction, dont le modele pivot

 Le pivot accompagne le passage du point de vue
el (pdv) de l'utilisateur a celui de la machine.

* A partir des connaissances de I’activite
rrincipes e l - © Prévoyant 1’apport aux specifications techniques

démarche

4/5

Connaissances systémiques

Etapes de la :

démarche PlVOts

‘/2 | (abstrait) \\‘

Bil . .

Bl Contexte Exigences machine
(pdv ugisateur) R (pdv m*achine)
v v Spéecifications
Connaissances sémiologiques technique




Résumé de la démarche

2 Modélisation
des situations futures

Criteres

, 3 Conception
conception

technique

Problématique 1 Etude des

situations
' ° o r
Principes de la d aCthIte
démarche
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Etapes de la
démarche Activité

Fonctionnement

concernant les des machines
Bilan et situations d'utilisation Evaluations informatiques
perspectives
Domaine
sémiologique
Domaine
systémique
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Etapes de conception pour la

conception Mono-Acces

Conception situation Conception technique
;---Ll) Etude activité de I’existant
Problématique
2) Conception utilité future
I : Pivots Spécifications
rincipes ae ia . . .
démarche | [ 2N fonctionnelles
- E:'.'.'.'.F Contexte Exigences » de l'interface
Et:}pes de la
. B | i |3)Cdnception utilisaHilité
Pivots Spécifications
Bilan et . 4 X v déetaillées des
perpeste | A i_-_-_-_-_F Contexte Exigences » dialogues
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Bilan et
perspectives

1 Etude des interactions existantes

Construction de l'observatoire

Analyse de ’activité lors d'histoires d'appropriation
* Données sur l'expérience !
e Contraintes de moyens du projet de conception !

=» Utilisation d'analyses et données existantes sur
la gestion d’¢€nergie :

« Etudes sociologiques de l'utilisation du gestionnaire
« Etude socio-pragmatique commanditée par EDF
« Evaluation des maquettes réalisées & EDF

=» Structurer le corpus de données :

* Données noyau pour l'analyse intensive

* Données complémentaires pour la généralisation

« Données tremplin pour anticiper les situations futures



1 Etude des interactions existantes

Analyse 1ntensive

Articulation entre 1'analyse historique du Cours de
Vie d'appropriation de la machine (CV) et 'analyse
Sl du Cours d'Action de moments d'activité (CA)

CA : analyse de situations historiques @ ou habituelles O

Principes de la Projet de construction Hivers successifs
démarche
Organisation
—Q S }) ............. Ot o oY > genérale du
, confort du
Etapes de la
démarche ... Réglage / programmation ™) logement
3/12 (autonome ou par appel a un expert)

(Moyen complémentaire de chauffage) - Intrigues

e ———————— secondaire
Bilan et C i
perspectives _Onsommalon/

CV :intrigue de I'histoire d'appropriation, a partir de
I'examen critique des témoignages de 'acteur issus de
ses moments passés de réflexion




1 Etude des interactions existantes

Geneéeralisation et resultats

Comparaison entre résultats de 1'analyse intensive,
données complémentaires et tremplin

Problématique |

""""""

1 — ] Facteurs et circonstances

....... ¥ — —— génant ou facilitant le bon

N | | | | . ] ]
Principes de la — S@-1+Oreeeee @ 13 TES] DTSR o > r " e .
ateel (| | | | [ déroulement de 1'histoire
B . . o etoeceaee st seaeeeaaesearnes d' appropri ati On
Ftapes de Ia ] e e e e |~
démarche
Utilité Utilisabilité Appropriabilité
Bilant?t Référentiel de situations Raisonnement Moyen d'aide
perspectives . s .
} llz/I['eI(?lfere programntq.atlon - Action immédiate - Explication
- Modif. programmation . s
- P1og - Action réfléchie - Manuel
- Besoin local de confort . . . _
'absence-présence programmation Symbolique




2 Utilité des interactions futures

Les taches et concepts de Prospect
servent de notions pivots ...

Problématique
Pivot (Tache, Concept) ‘
Référentiel Exigences
. situations ElementAbstrait fonctionnelles
Principes de la \
démarche \ 1 1 ﬁ
| ,/
ContexteUtilité ‘ "BesoinPrésentation
Etapes de la
démarche 1.n
5/12 l.n
ElementContexte ElémentBesoinPrésentation
1
Bilan et l.n
perspectives Reliant .
L U dele ré t1
- Un modéle de - Un modele resumant les

contexte ¢léments a présenter




2 Utilité des interactions futures

Eléments de modélisation

Mod¢élisation de 1'utilité de l'interaction, selon
les différents points de vue, en termes de :

Problématique

Configuration / Evénement /Information

Principes de la

Abstrait ------------- R Ahe Concant) | e,
démarche e Pivot (Tache, Concept) | ""oeeen
4 e Modeélisation Tiche obicctif ~ | e
“““ locale ache o ]ec‘u.
R /4 Tache élémentaire *
Etapes de la S 7 ContexteUtilité / ¥ /, Concept BesoinPrésentation
démarche Py Usage // Espace Interaction
612 Action pertinente Z \‘ Besoin Action Pertinente
v “tznformation pertinentg/ Besoin Information Pertinente*
. S Modélisation ~‘————— "=
Bilan et Concret — "eel, L NC e
perspectives | | LA globale \ ............

Deux niveaux de modélisation




2 Utilité des interactions futures

Exemple de mode¢lisation

therne d'activite l..
1.* responsable du themel ypeUtilisateur
Mom ; string
Description | string

Usage

Description ; string
Mom : string
InzertionT emporelle ; string

Problématique &
Lisage :
AC'[],‘ Qn su.r le chauffage
TEERREEaIEE T"sﬂf-’ii Tﬁche .
Mo g
Principes de la g ha ~Abstraction——Mettre une zone
démarche SituationUsage : ring SituationUsage : sur confort \
. . . FIE
Besoin particulier de [, Absence/presen
confort dans le 10
Etapes de la L :
démarche MomentUsage :  [U$ ntUsage
72 Sensation de froid lors |, Arrivée dans le
d'un moment d'activité// logement froid ,
T |1";E:§S' | Besoin de
pelr;;;f‘e';gies ActionPertinente : <4 ActionPertlnente DN ressources
Mise du chauffage sur Mise du chauffage sur \
confort 1 confort dans une picce AN . .
TTEUIT USSIUIE TINIUT IIT mm_ L CLIUTIT rtinente BCSOlnPresentathH
Deezcription : string BesoinPresentation ; string Besninkeglages trm% Commande
LloyenD etection : string Description : string Description™ s@{ﬁéex es
LloyenFeparation : string Maom : string Maom : stmég tilisation
mavouFaire | string Cormentaire © string Cnﬂnnentajre string
BezoinFeed-bacls : string




3 Utilisabilité des interactions futures

Pour le mode¢le pivot, les

principes de dialogue relient ...

Problématique

Principe de dialogue

1 1

Principes de la
démarche

ContexteUtilisabilité ‘ BesoinDialogue ‘
l.n 1..*
Et?pes dela Probléme d'interaction Elément Besoin Dialogue
démarche
8/12 1 1

_— ... le modele de contexte ... et celui des
perspectives En terme de : SOlllthllS de dlalOgue

e Interaction (en termes d'utilit¢) Description des dialogues
« Raisonnement (activite) pour offrir une Iessource
« Contraintes du support coherente d'action




3 Utilisabilité des interactions futures

Pistes de modélisation

Le comportement attendu des dialogues integre les
solutions locales par des solutions globales

Problématique
Processus Structuration données Mécanisme Principes
Déroulement Espace immédiat / R locaux
d'un ordre Espaces avance i
Principes de la N 71
démarche \ . / /
\ 7
\ § Entrée / E
=== = / “
Etapes de la ‘H’I 9 °:-| Confort 201§ ;1 _- - (3cran t)ype
démarche _ 1 - zones - .
9112 Consigne | = ;‘ Principes
a venir I|_ _Arrét gl obaux
+Principe de
Bilan et 4 . .
perspectives 22hd2 7 navigation

20° —— N\ .
'11%: Dans 0 min |
>] Pour Sanrs fin W




Etape 3 : conception de l'utilisabilite

Exemple d'un principe de dialogue

Principe de dialogue :

Problématique mécanisme d'action immediate
Contexte : Exigence technique :
princines de a probleme d'utilisabilite clément de dialogue
démarche Interaction : mettre sur confort / éco / Mécanisme 2 intégrer
arrét une zone (liées aux taches et dans les dialogues :
E&Zﬁf:riﬁla concept) Confort 20°C
10/12 Raisonnement : immeédiateté d'action

Eco

pour obtenir directement 1'effet =
Arrét

Bilan et attendu
perspectives Influence support : support de petite | L'appui sur un bouton

taille, besoin de gros bouton pour le déclenche la commande et
tactile change 1'affichage




Etape 3 : conception de l'utilisabilite

Adaptation pour le Multi-Acces

L'interface abstraite mutualise les choix de
conception et distribue I'utilit€ par type d'utilisation

Problématique
2) .
Exigences Cible
utilité generale

Principes de la
démarche

3) I
Etapes de la Interface | Type
démarche abstraite d'utilisation
11/12 / \
ermpectives ﬁDialogues \ﬁDialogues Type de support
concrets concrets (graphique/vocale)

.{ A Support
Interface Interface concret

\4

Spécificités supports



Etape 3 : conception de l'utilisabilite

Interface Abstraite

Les espaces abstraits permettent de distribuer les
cléments d'utilité par type d'utilisation

Problématique
Types d'utilisation Espaces abstraites de dialogues
3 e — Besoin de dialogues
o . gir sur votre chauffage .
Principes de la Utilisation locale N accessibles A
démarche \ Action de Action de Dialogues a la
a la zone S \ chauffage locale chauffage globale manipulation
\ immeédiate immédiate . ;1
N - immeédiate
) NE 1
Etapes de la *1: . ™ .
b Utilisation globale| t<f J Action de Action de Dialogues
12/12 au logement = = +|J chauffage locale chauffage necessitant une
A Taborée o _| | globale ¢laborée réflexion sur la
_-T manipulation
eq e . . - /
Bilan et Utilisation rap1de e Finalité : Gérer votre confort | Besoin de v
perspectives a distance sur le chauffage | dialogues riches
< >
Etc Zone Logement

Structuration des dialogues
selon les données concernées
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Bilan et perspectives
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Apports du travail de these

Conception centrée sur les situations
d'utilisation

=» Systématisation théorique et méthodologique

=» Et plus particuliérement :
« Etude de l'activité quotidienne du grand public
* Principe théoriques et de modélisation des situations
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Etude de l'activité quotidienne

* Une 1nteraction "diluee" dans le quotidien
« Lieux et moments divers et partages
* Préoccupations du quotidien et projets de vie
 L'¢tude du Cours de Vie pour étudier l'activité :
* Sur une longue periode

* Pour comprendre le déroulement et la
construction des pratiques, souvent autodidacte

* En résultat, une vision d'ensemble des situations
d'activite et des possibilités de transformation



Problématique
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Etapes de la
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Bilan et
perspectives
3/4

Principes theoriques et de

modelisation

Principe de modélisation de la situation

d'utilisation

* Trois mode¢les pour le passage entre le vivant
et l'artificiel

e Formalisation pour une démarche d'ingénierie

Connaissances semiologiques et modeles
systémiques pour :

e L'utilité : analyse et métamodeles établis
o L'utilisabilité : analyse, a formaliser

e L'appropriabilité : pistes pour concevoir un
systeme d'aide
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Perspectives

=>» Démarche d’ingénierie cognitive :

e conception de la situation intégrant la machine

* intégration disciplinaire

= Ouvre un programme technologique de recherche
 Pour couvrir les choix concernant l'utilisateur

 Phases d’¢tude de 1’activité, d’analyse objet, de
conception technologique et leur articulation

* En poursuivant / adaptation le travail sur les criteéres

Outils et méthodes
d’analyse objet

Outils de

Outils et théories .
developpement

d'observation et
d'analyse de
I'activité



Questions & discussion




